Linnovation comme
reponse aux besoins sociaux

La recherche d'une réponse aux besoins sociaux non ou mal couverts dans les conditions actuelles par
le marché ou UEtat (et les collectivités territoriales) est le point d’entrée qui fait consensus dans une
premiére appréhension des innovations sociales.
Ainsi l'activité socialement innovante a un impact ou propose une:

a. Réponse a un nouveau besoin social

b. Nouvelle réponse a un besoin social non ou mal satisfait

c. Transformation des rapports sociaux

d. Nouvelle modalité de gestion des biens communs

e. Interpellation des normes et changement des représentations sociales

Linnovation sociale peut donc renvoyer aussi a une ambition de transformation de 'économie et de la
société - a l'échelle de l'activité - en lien direct avec 'aspiration sociale des parties prenantes.

Lusager, bénéficiaire, client, partie prenante est central dans Uidentification du besoin et de sa résolution

» Laconstruction du service, puis le service rendu croise plusieurs types d'usagers. Les bénéficiaires,
mais aussi les fournisseurs, les partenaires, les financeurs... peuvent étre considérés comme uti-
lisateurs et étre inclus dans la conception globale du service, dans sa mise en ceuvre, voire dans la
gouvernance de lactivité;

» «Rien sur nous sans nous»: les personnes concernées par l'activité, le service ou le produit sont
irremplacables pour expliciter les besoins et contribuer a la solution;

» La pertinence et 'amélioration du service passe par limplication des usagers;

» Lanalyse du «parcours de U'usager » - son cheminement avant, pendant et apres le service rendu -
permet d’améliorer l'activité proposée.

« Notre regard,
c’est partir de
lhabitat en étant
toujours penché
sur les besoins des
publics, et non
pas sur les tiroirs
administratifs »

Habitat Alternatif
Social - Association
dans le logement

Infos et contact au chapitre
«17 exemples d'initiatives
socialement innovantes»,

page 22

Les outils de veille et d'observation sont autant d’aides a 'analyse des situations sociales, économiques et environnementales en PACA

Observatoire des inégalités : www.inegalites.fr

Observatoire national de la pauvreté et de U'exclusion sociale : onpes.gouv.fr
Base de données sociales: https://bdsl.social.gouv.fr - http://finess.sante.gouv.fr
La Fonda, fabrique associative - Faire ensemble 2020 : www.fonda.asso.fr
Dispositif Régional d’Observation sociale PACA: www.dros-paca.org

CAF / Etudes et statistiques : www.caf.fr

Agence Régionale de Santé PACA: www.ars.paca.sante.fr

Observatoire Régional de 'Energie, du Climat et de UAir en PACA: oreca.regionpaca.fr
Service Etude de la DIRECCTE PACA

Service Etude Observation et Prospective du Conseil Régional PACA
Observatoire Régional des Métiers - ORM: orm-paca.org

Observatoire Régional de 'ESS PACA: www.cresspaca.org

Insee: www.insee.fr

v v v v v v v v v v v v v

Le lien avec le monde de la recherche est essentiel dans la démarche d’innovation sociale, notamment avec les sciences humaines

et sociales, tant au niveau du processus mis en ceuvre que de l'évaluation des impacts et des résultats
> AMU Aix Marseille Université/ Laboratoires (LEST, etc...) - www.univ-amu.fr.

RECHERCHE &
DEVELOPPEME

Chercheurs associés (sciences
humaines et sociales,

autres sciencesx

INNOVATION
SOCIALE

Organisation porteuse
(salariés, administrateurs,
bénévoles...)

BESOIN
SOCIAGX
USAGERS

OBSERVER

& INTERAGIR A

Citoyens et partenaires
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L'innovation
par les liens du territoire

Ce critere est centré sur la question des partenariats, des liens inédits entre acteurs du territoire
concerné par lactivité: partenariat, coopération entre citoyens, entreprises, filiéres, et en prise avec
les réalités du territoire. Ces réalités peuvent étre sociales, géographiques ou culturelles. Leur prise en
compte suppose une fonction de veille sur les problématiques du territoire particulierement développée
dans les initiatives les plus dynamiques. Bien entendu les acteurs hors territoire ne sont pas absents :
établir des limites c’est aussi penser leur dépassement.

a. Détermination de laire d'intervention de lactivité, réflexions sur l(les) identité(s) du territoire et
des liens qui peuvent permettre de connecter entre eux les acteurs de cet espace

b. Création de partenariats, contrats, liens divers entre acteurs locaux, filieres, mise en place de
coopérations entre structures privées (ESS ou pas) et/ou publiques, décloisonnements, passerelles
entre activités généralement disjointes

c. Prise en compte des enjeux du territoire concerné: veille, observation, diagnostic du terri-
toire (sur les problématiques sociales, environnementales, économiques, culturelles et sur les
représentations...)

d. Intégration des spécificités du territoire (patrimoniales, culturelles, géographiques, environne-
mentales...) et de ses ressources au sein du projet

e. Evaluation des impacts de l'activité sur le territoire, prise en compte des limites et du hors territoire

Voici quelques réseaux au service du développement des territoires, n’hésitez pas a les contacter

>

>

UTESS - Unions Territoriales de 'Economie Sociale et Solidaire bit.ly/TmvTZF7

Péles Territoriaux de Coopération Economique (PTCE)

e Filieres Locales Ecomatériaux (05) - www.comite-expansion05.fr

e Gestion des déchets, développement environnemental (13) - www.lacourte-echelle.fr
e Bou’Sol, Réseau des Boulangeries Solidaires (13) - www.bou-sol.eu

Contrats Locaux de Développement de UESS (CLDESS)

e Communauté d’Agglomération ACCM - www.agglo-accm.fr

e Communauté d’Agglomération Pays de Grasse - www.paysdegrasse.fr
e Ville de Valbonne Sophia Antipolis - www.ville-valbonne.fr

¢ Ville de St Rémy de Provence - www.lacourte-echelle.fr

e Communauté d’Agglomération Grand Avignon - www.grandavignon.fr

Soutien au développement local

>

>

>

RTES : Réseau des collectivités territoriales pour une économie solidaire - rtes.fr
ARDL : Association Régionale pour le Développement Local PACA - ardlpaca.org

Réseau Rural Paca - www.reseaururalpaca.fr
Valoriser les ressources locales par et pour les territoires ruraux - Repéres méthodologiques
bit.ly/1ztl7cl

Réseau des Acteurs de la Pauvreté et de la Précarité Energétique dans le Logement - bit.ly/1LxaQl1

TERRITOIRE-ECOSYSTEME

RESSOURCES ACTIVITE PRODUITS
EXTERNES emmll) i) & IMPACTS

RESSOURCES
INTERNES

environnement uniques
géographie, h_\sto_lre, rares

culture, patrimoine
économie, social

services publics..  abondantes

nombreuses

« On ne peut pas
créer en faisant
abstraction de

ce qui se passe
autour de soi »
Editions Plaine Page -
Association culturelle

Infos et contact au chapitre
«17 exemples d'initiatives
socialement innovantes»,

page 22
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Enfin, les projets socialement innovants supposent souvent un questionnement sur la valeur et sur la
richesse créée: de quel type est-elle, et qui en bénéficie ? Nous constatons une réelle inventivité et des
initiatives de plus en plus nombreuses qui visent a produire des résultats maitrisés par les parties pre-
nantes et qui impactent directement le territoire. L'évaluation globale des impacts (positifs et négatifs)

Linnovation
» en termes d’appropriation
collective de la valeur

du projet apparait ici comme essentielle.

Il s’agit pour lorganisation de questionner collectivement ce qui fait la valeur du produit ou service, de

a. Diversité des types de valeurs : monétaires et non-monétaires (confiance, reconnaissance, consi-

dération, notoriété...], matérielles et immatérielles, etc.;

b. Diversité des modes d'appropriation de la valeur (réinvestissement, redistribution, imparta-
geabilité...);

c. Diversité des bénéficiaires de lavaleur créée: la structure, les usagers, le territoire, la société, etc.;

d. Elaboration d’une évaluation des richesses produites (résultats), des processus mis en ceuvre, et

des impacts;

e. Internalisation des externalités négatives: zéro déchet, logique d’économie circulaire, recyclage/

réutilisation des matériaux en boucles...

l'activité, de Uorganisation, des impacts...

Quelques outils d’évaluationa disposition:
Avise - Grille Innovation sociale - bit.ly/1x0PLNG

>
>

v v v v v v

Tableau de Bord des Pratiques solidaires, Marqueurs d’innovation sociale - Institut Godin institut-

godin.fr

Utilité sociale: Guide d’auto-évaluation - bit.ly/1TuBJIMT, Evaluer lutilité sociale de UESS -

Alter’Guide - bit.ly/1BOG1sf

Bilan sociétal: CJDES - bit.ly/11xpkSp

RSE & labels - portailrse.com - Label Lucie - labellucie.com

Actifs immatériels « Thésaurus-Bercy V1» - observatoire-immateriel.com
Empreinte carbone ou écologique/Bilan GES - www.bilans-ges.ademe.fr
Evaluation Emergy - www.emergysystems.org

Pratiques de développement durable - www.evaleco.org

LES DIFFERENTS CERCLES

D’APPROPRIATION
DE LA VALEUR

SOCIETE,
ENVIRONNEMENT

TERRITOIRE,
PARTENAIRES INDIRECTS

ADHERENTS, USAGERS,
CLIENTS, PARTENAIRES DIRECTS

SALARIES
ADMINISTRATEURS
COOPERATEURS

« Tous les
excédents sont
réinvestis dans
lobjet social ou
mis en réserves
impartageables.
Plus largement,
nous cherchons la
réappropriation
citoyenne

des enjeux
énergétiques en
impliquant nos
sociétaires dans
nos activités. »

Enercoop Paca -
Coopérative

de fourniture
d’électricité
renouvelable

Infos et contact au chapitre
«17 exemples d'initiatives
socialement innovantes»,

page 22
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LES RESSOURCES
ET LES FINANCEMENTS
DE LINNOVATION SOCIALE

Des aides spécifiques destinées aux projets «innovation sociale» ou «socialement innovants» en PACA existent d'ores et déja,
ou sont en cours de mise en place. On peut distinguer les aides qui relévent du financement de celles qui se traduisent par un
accompagnement, un apport en compétences, en ressources non-financiéres.

26 % des développeurs de projets d'innovation sociale déclarent ne pas avoir trouvé de solution de financement®.

Caisse des Dépots (CDC)

Investissements d’avenir - Programme PIA

La Caisse des dépots contribue a la structuration financiére des
entreprises sociales par le renforcement de leurs fonds propres
et la mise en place de garanties bancaires. Elle s’appuie pour
ce faire sur des partenaires comme Esia et Pargest en région
PACA. Le Programme d’investissement d’avenir ESS géré par
la CDC pour le compte de UEtat a pour vocation de soutenir
la création ou la consolidation d’emplois par des entreprises
sociales créatrices de valeur ajoutée économique, sociale et
environnementale, afin de développer des modeéles innovants.

Esia et Pargest sont les deux opérateurs en région du PIAESS :

> Esia, fonds territorial France Active, apporte de l'expertise
aux projets, des apports en fonds propres et quasi fonds
propres, des garanties sur les perspectives économiques
des projets envers les entreprises sociales permettant aux
structures de disposer de ressources a moyen terme et de
construire ainsi un plan de consolidation/développement
assurant leur pérennité. www.esia.org.

> Pargest est un dispositif de capital risque coopératif porté
par LURSCOP, pour les sociétés coopératives en création,
en développement ou en transmission. Il a été créé pour
suppléer au manque de capitaux propres des salariés-coo-
pérateurs et s'est développé également sur la reprise d’en-
treprises par les salariés. www.les-scop-paca.coop.

La Caisse des Dépbots finance aussi les démarches innovantes
telles que la création des « coopératives d'activités et d’emploi»
dans les quartiers prioritaires Politique de la Ville, ou l'essor
de la plateforme d’achats socialement responsables en Paca

—> Tous statuts juridiques de UESS
- 4secteurs

-> Fonds propres
www.caissedesdepots.fr

Organisations éligibles
Type de projet

Type d'aide

Contact & infos

5 Enquéte BEF - Besoins en financement des entreprises de 'économie sociale et solidaire
- CRESS PACA / ESIA / CNAR Financement - 2014

LES CAHIERS DE L'OBSERVATOIRE REGIONAL DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE PACA

Conseil Régional
Provence-Alpes-Cote d’Azur

La Région Provence-Alpes-Cote-d’Azur a adopté la Stratégie
Régionale d’Innovation («SRI», page 29) qui reconnait autant
Uinnovation technologique que sociale comme facteur de déve-
loppement économique pour son territoire. Ainsi, la Région
entend soutenir, a travers différents dispositifs, les initiatives
économiques socialement innovantes, quel que soit le statut
de Uentreprise porteuse, et un environnement propice a 'émer-
gence et au développement des initiatives économiques sociale-
ment innovantes, au premier titre desquels l'Agence Régionale
de Ulnnovation et de UInternationalisation des entreprises (ARII).

Information : innovation-sociale@regionpaca.fr

Ministere de la ville, de
la jeunesse et des sports

FDVA projets innovants et locaux / DRJSCS PACA
Développement des associations qui initient des projets d’acti-
vité innovants et locaux.

- Associations

- Tout objet

- Aide financiére
vosdroits.service-public.fr/associations

LaFrance s’engage / Fonds d’Expérimentation Jeunesse (FEJ)
En s’appuyant sur tous les acteurs qui soutiennent l'innovation
sociale (réseaux associatifs, fondations, collectivités locales,
acteurs de UEtat...), cet appel & projet est basé sur 4 critéres
pour U'évaluation des projets: leur utilité sociale, leur carac-
tere innovant, leur potentiel de duplication ou de changement
d’échelle et l'évaluation rigoureuse de leurs résultats.

- Tous statuts juridiques de U'ESS

- Tout objet

- Valorisation, accompagnement et soutien financier
www.lafrancesengage.fr
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RETOURS
D'EXPERIENCES

Programme expérimental de soutien a
'innovation sociale de la DGCS

La Direction générale de la cohésion sociale (DGCS) a lancé en janvier 2013 un programme expérimental
de soutien a linnovation sociale dans les territoirest. Concu autour d’'une méthodologie innovante «le
design de service », reposant sur lidentification, le prototypage et la mise en ceuvre collective d'une piste
d’innovation sociale, ce programme a associé quatre territoires pilotes: Bretagne, Limousin, Provence-
Alpes-Cote d’Azur et Picardie, a travers la mobilisation des directions régionales de la jeunesse, des
sports et de la cohésion sociale.

Lobjectif du programme piloté par la DGCS était triple :

s> Associer les services déconcentrés de UEtat 3 Uingénierie de linnovation sociale dans les territoires,
conformément aux missions d’'un Etat « stratége » et «facilitateur», aux cotés de ses partenaires des
collectivités locales et de la société civile ;

> Contribuer au renforcement, ou a 'émergence, d"écosystémes régionaux favorables a l'innovation
sociale, associant non seulement les collectivités territoriales et les autres acteurs déja fortement
investis sur 'ESS mais également les associations et les usagers ou bénéficiaires présents et futurs ;

> Expérimenter des méthodes et des manieres de faire a l'échelle des services déconcentrés de 'Etat,
atravers le repérage, laccompagnement a lingénierie et au prototypage et le lancement d'une piste
d'innovation sociale concrete pour chaque territoire concerné.

Lexpérience en PACA

Un appel a pistes d'innovations sociales a été lancé conjointement par la DRJSCS, le Secrétariat Général a
lAction Régionale (Préfecture de Région) et lLa CRESS PACA. La grille de caractérisation d’une innovation
sociale, élaborée par la CRESS, a été jointe a Uappel en s’appuyant sur le radar partagé (page 27).

Deux projets (sur 8) ont fait U'objet d’'une évaluation positive par le comité de pilotage’ et ont finale-
ment été retenus.

- Projet d’Entrepot solidaire porté par les Compagnons Batisseurs - SOLI'BAT - pour permettre la
collecte de matériels et de matériaux aupres d’entreprises afin de permettre le bouclage de chantiers
de réhabilitation thermique de foyers en précarité énergétique;

- Projet de Recyclage de containers maritimes porté par Uassociation Citizen’Ship notamment a des
fins d’habitation ou d’activités collectives en s’appuyant sur une activité d’insertion.

Ces projets ont été ensuite accompagnés sous forme de 3 ateliers participatifs animés par le cabinet
Yellow Window sur une durée de 6 mois, en présence de différents partenaires selon la méthode du
design de service.

Divers enseignements ont été tirés de cette démarche:

> Limportance d'agir ensemble et de croiser les regards (praticiens, chercheurs...) sur un projet concret;;

» La co-construction renforce la crédibilité, la cohérence et la faisabilité des projets;

> Associer les usagers, et plus largement les parties prenantes, tout au long du projet n’est pas simple
a réaliser; mais elle est une des conditions de réussite ;

6 Eléments tirés du bilan «De Uart et la maniére de répondre aux nouveaux besoins sociaux : une démarche d’accompagnement a linnovation sociale
en PACA » DRJSCS PACA - mai 2014

7 Composition : DRJSCS PACA, SGAR (Préfecture de Région), Préfecture des Bouches-du-Rhéne (PDEC), CRESS PACA, Conseil Régional PACA, Nadine
Richez-Battesti (chercheure, LEST-CNRS, Aix-Marseille-Université), Fondation MACIF, ADEME, CCM
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17 exemples d’initiatives
socialement innovantes

Ils ont bien voulu ouvrir leurs portes
dans le cadre de cette recherche et sont
la source de la construction du Radar partagé

EN QUOI EST-ELLE INNOVANTE ?

Recyclage de containers maritimes notamment a des fins

T | . . .
BATlMENTS / ~ _\ Assoma‘tlon Marseille d’habitation ou d'activités collectives en s'appuyant sur une citizenship@zhouse.fr
REEMPLOI Tk CTUENSHP E activité dinsertion
citizenshigr
Regrouper les éditeurs en réseau pour enrichir les catalogues
Association Bariols et mutualiser les actions de diffusion ; Explorer de nouveaux
CULTURE EDITIONS PLAINE BJ3 points de diffusion hors des circuits de Uindustrie du livre www.plainepage.com
PAGE (ex: AMAP, Coop Bio) ; Amener la culture dans des lieux
inhabituels (hopitaux, marches...)
: Développer une activité économique individuelle (sous
DEVELOPPEMENT Scop (CAE) Chorges . s o
ECONOMIQUE i ) COODYSSEE 05 forme d'entrepreneur salarié) dans un cadre coopératif et www.coodyssee.fr
OODYSSEE territorialisé.
Sensibiliser les habitants a la maitrise des flux (eau et
] - . énergie) grace a une pédagogie innovante et a UEcology
ENERGIE Association Cagnes-sur-Mer Box® a destination des foyers  faible revenus. Azzura www.azzura-lights.fr/
AZZURA-LIGHTS 06 . o .
Lights utilise également le jeu pour transformer les
comportements «consomm’acteurs».
Fournir de Uélectricité 100 % renouvelable en France,
) enerco P Scic Marseille dan§ unell[‘)glque_d appropngrtulm mtoyenpe dg la‘questmn
ENERGIE énergétique, via une société coopérative réunissant Www.enercoop-paca.fr
ENERCOOP PACA 13 . - o
producteurs d'EnR, consommateurs, salariés, collectivités
territoriales et partenaires privés.
) Permettre & chacun(e) de choisir, de se réapproprier et
: ’ Association Marseille de gérer les modes de production et de consommation de )
ENERGIE X A . A o o . energie-partagee.org
& Energie partagée 13 U'énergie, par l'émergence dans les territoires de projets
ENERGIE maitrisés par les citoyens
PARTAGEE '
Association/Sci Créer une filiére locale, éco-responsable et solidaire de
R:‘SSEI)E;IE IToEnDEI? i gestion des déchets électroniques des entreprises par la
GESTION DECHETS (Traitement Eco- Sophia-Antipolis || mise en réseau de tous les acteurs de a filiére (structures de bit y/1BAVLT
ELECTRONIQUES E D E E responsable des 06 UESS, entreprises amont et aval, collectivités locales, ESAT...) J
d”::'g‘;efszcs‘;:]'"q“es grce & une démarche de recherche-action portée par Sophia

Antipolis Micro-€lectronics et évaléco.
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ET MAINTENANT ?

Linnovation sociale a besoin d’étre située dans un contexte, dans un projet de société et nécessite d'étre
placée dans une perspective de long terme.

Une approche de Uinnovation sociale ancrée dans les dynamiques territoriales

Au final, nous mettons l'accent sur la légitimité territoriale de Uinnovation sociale.

Linnovation sociale porte moins sur la figure de U'entrepreneur, que sur celle de U'organisation et de ses
parties prenantes impliquées localement, relevant du territoire d’action ou de projet. Autrement dit, elle
privilégie les mutualisations et les coopérations territorialisées. La question de limplication et de la
contribution des différents acteurs du territoire - citoyens, institutions, entreprises - irrigue l'ensemble
des dimensions qui caractérisent l'innovation sociale.

Avancer sur linnovation sociale, c’est donc mieux identifier:

> les nouveaux types d’'interaction entre les acteurs;

> les nouvelles maniéres d'agencer des compétences, des savoir-faire, des ressources entre elles;
» et ce, sur un territoire spécifique source d’opportunités et de contraintes.

Parmi les pistes de travail et d’initiatives en région Provence-Alpes-Cote d’Azur en faveur du dévelop-

pement et de la consolidation de l'innovation sociale, citons:

> le développement de compétences et en particulier la formation au management de linnovation
sociale;

» la capitalisation des financements, accompagnements spécifiques, et plus largement des ressources
a disposition des porteurs de projet;

> le déploiement d’incubateurs d’'innovation sociale et la sensibilisation a Uinnovation sociale dans les
incubateurs et réseaux d’'accompagnement existants.

FA AN
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La Chambre Régionale de U'Economie
Sociale et Solidaire Provence-Alpes-Coéte
d’Azur

Association loi 1901 créée par le regroupement des « familles » de UESS, la
CRESS PACA a vocation a réunir les acteurs de l'économie sociale et soli-
daire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur : les associations, les coopé-
ratives, les fondations, les mutuelles, les entreprises sociales, les syndicats
employeurs de U'économie sociale et les réseaux d’économie solidaire et de
développement local.

La CRESS PACA contribue a favoriser la démocratie et la solidarité dans l'éco-
nomie. Elle axe ses actions autour de trois grands objectifs :

- Structurer et représenter U'ESS

- Accompagner le développement des entreprises et des filieres de UESS

- Faire connaitre UESS

Les missions des CRESS sont reconnues depuis la Loi ESS du 31 juillet 2014
Wwww.cresspaca.org - innovation@cresspaca.org

L'Observatoire régional
de Uéconomie sociale et solidaire

Des 2007, la CRESS a été chargée par la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur OFFRES DE SERVICES

de la création d'un observatoire, dans le cadre du Schéma régional de déve- - des études thématiques et territoriales ([données
loppement économique (Srde] et du Programme régional de développement - de cadrage, diagnostics territoriaux, notes de

de U'économie sociale et solidaire (Progress). conjoncture),

L'Observatoire propose des études-actions sur les enjeux thématiques ou de - de la diffusion de savoir-faire (fourniture de bases
filieres a toute échelle territoriale, de l'arrondissement a la région, en passant de données économie sociale et solidaire, ingénie-
par Uintercommunalité, le Pays, le Parc naturel régional, la zone d’emploi, le rie d’analyse),

Scot, ou le département. - du conseil (qualification de linformation, appui

méthodologique),
- des outils d’aide au pilotage et a la décision,
- des publications, conférences et un site web,
- des outils d'aide a la fonction d’animation
territoriale.

Aujourd’hui, un réseau de compétences et d'expertise est présent partout en
France au sein des CRESS et du Conseil national des CRESS (Cncres). Lieu de
mutualisation des avancées et de partage d’outils, ce réseau s'appuie sur une
méthodologie homogéne en partenariat avec 'Insee national, afin de renforcer
les capacités de veille et prospective des acteurs de U'ESS en France. Nous
sommes a votre écoute !

Nous remercions chaleureusement tous les
contributeurs a la démarche régionale et aux contenus
de ce guide:

UAPEAS, Citizen Ship, Collectif des Quartiers Nord, Compagnons Bétisseurs
Provence, Evaléco, Fondation de France, Fondation MACIF, FSPVA, Institut
Godin, Inter-made, La Plateforme, le Pades (Programme Autoproduction et
Développement Sociall, le Prides Pdle Services a la Personne PSP PACA,
les Tétes de UArt, 'UNA PACA, UUDES, l'Université AMU et ses laboratoires
LEST-CNRS et DICE-CERIC-CNRS, UURIOPSS PACAC, les partenaires publics
et privés de la CRESS PACA, et bien s(r toutes les structures enquétées qui
sont citées dans ce guide.
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LES PICTOS DE L'INNOVATION SOCIALE

A

1. REPONSE AUX BESOINS SOCIAUX

Inspiré par le symbole de la pyramide des besoins
humains de Maslow tout en formant le feuillage
d’un arbre, source renouvelable et autonome de
services essentiels (nettoyage de I’eau, de I'air et
des sols, stockage d’énergie et de gaz a effet de
serre, fourniture de nourriture, de matériaux etc.).

?.'9
A4
2. PROCESSUS PARTICIPATIF
Trois personnes autour d’une table, c’est un début

de processus participatif, et il reste trois places
pour de nouveaux acteurs!

ha

3. LIEN AU TERRITOIRE
Des montagnes, des vallées et le bleu de la
Méditerranée!

AN

4. MODELE ECONOMIQUE

Miniaturisation du triangle des formes d’échange
(marchande et non-marchande, monétaire et
non-monétaire)

¢

5. APPROPRIATION COLLECTIVE DE LAVALEUR
La plus grande part des résultats est réutilisée,
réinvestie, redistribuée... en direction du plus
grand nombre

D'autres pictos (motifs, cycles, schémes, structures, canevas, facons,
maniéres, formes spatiales ou temporelles...) : les "design patterns” de
Bill Mollison, James Timothy Winton...



Vous vous interrogez sur I'innovation sociale ?
Vous souhaitez développer des projets dans le
champ de l'innovation sociale ?

Ce guide pratique est fait pour vous.

Fruit d’échanges avec des citoyens, des entreprises,
des institutions et des chercheurs, il a été congu par
et avec les acteurs et partenaires de I’économie
sociale et solidaire, et réalisé par la Cress Paca en
partenariat étroit avec le Laboratoire d’Economie et
de Sociologie du Travail.

Son objectif? Se forger collectivement une opinion
sur le degré d’innovation sociale d’un projet, cher-
cher a améliorer son efficacité et sa durabilité, le
démultiplier ou mieux le faire connaitre, et pourquoi
pas, inspirer de nouvelles initiatives ailleurs.

Trois entrées sont privilégiées :

» Caractériser I'innovation sociale. Cing dimensions
sont distinctement a I'ceuvre dans les initiatives
socialement innovantes que nous avons explo-
rées: la réponse aux besoins sociaux, le pro-
cessus participatif, le lien au territoire, le modéle
économique et I'appropriation collective de la
valeur.

» Se situer dans I'innovation sociale. Concepteurs,
développeurs et animateurs d’activités sociale-
ment innovantes, vous pouvez positionner le pro-
jet sur un radar partagé de I'innovation sociale.
Outil de questionnement, de pilotage et de dia-
logue avec I’extérieur, il vous permet d’évaluer vos
atouts en termes d’innovation sociale et vos axes
de progres.

> Repérer les acteurs de I'innovation sociale. Vous
trouverez également dans ce guide, des premiers
contacts pour découvrir des innovations sociales
sur votre territoire, des pistes de financements
dédiés a I'innovation sociale accessibles aux por-
teurs de projets en région, ainsi que des exemples
inspirants et diverses ressources pour aller plus
loin.

Bonne avancée dans la voie de I'innovation sociale!

Technopdle de Chateau Gombert
Espace Nobel Bat D1

11 rue Frédéric Joliot Curie
13013 Marseille

Tél. +33 (0)4 91 54 96 75

Fax +33 (0)4 91 04 08 29
cress@cresspaca.org

www.cresspaca.org
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N°1:
LES ENTREPRISES

COOPERATIVES,
UN POTENTIEL DE
DEVELOPPEMENT
RENOUVELEMENT
GENERATIONNEL
AVENIR
N°3:
RENOUVELLEMENT
GENERATIONNEL

Egalement disponible en téléchargement sur WWW.Cresspaca.org

Contact: innovation@cresspaca.org
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universite
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